Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Wir danken Ihnen, dass Sie sich fiir ein Reisearrangement der BISCHOFBERGER INFO-REISEN AG
interessieren. Die nachstehend festgehaltenen Vertrags- und Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen Thnen und der BISCHOFBERGER INFO-REISEN AG (im folgenden BIR genannt) fiir von BIR
ver lteten Reiscarrang oder andere von BIR angebotenen Leistungen. In allen anderen Fillen handelt
BIR lediglich als Vermittler von Leistungen Dritter, fiir welche die Bedingungen der vermittelten Unternehmen

(Fluggesellschaften, andere Reiseveranstalter) Giiltigkeit haben.

L. Anmeldung, Bestitigung und Zahlung

a. Mit der Entgegennahme Threr schriftlichen, telefonischen oder persnlichen Anmeldung kommt zwischen
Thnen und BIR ein Vertrag zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
fiir Sie und BIR wirksam.

b. Bei der Anmeldung ist eine Anzahlung von 30% des Gesamtpreises erforderlich. Fiir sofort auszustellende
Flugscheine wird die Vorauszahlung in der Hohe des Gesamtbetrages bei Rechnungstellung fillig.
Die Restzahlung ist jeweils 45 Tage vor Reiseantritt fillig.

I1. Annullation

a.Wenn Sie die Reise absagen (annullieren) oder eine Anderung oder Umbuchung Threr gebuchten Reise wiin-
schen, miissen Sie dies Ihrer Buchungsstelle personlich oder schriftlich mitteilen. Sie tragen die Beweispflicht der
erfolgten Annullation. Die bereits erhaltenen Reisedokumente sind uns gleichzeitig zuriickzusenden.

b. Wir erheben fiir Annullierungen, Andemngen und Umbuchungen eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 60.-
pro Person, jedoch maximal CHF 120.- pro Auftrag. Hinzu kommen noch evt. Telefon- und Faxgebiihren.
Diese Bearbeitungsgebiihren werden nicht durch eine allfillige Annullierungskostenversicherung gedeckt. Nach
Beginn der Annullierungsfristen gelten zusitzlich nachfolgende Annullationsgebiihren.

c. Sollten Sie von der Reise zuriicktreten, ergeben sich zusitzlich zu den Bearbeitungsgebiihren folgende

Annullationsgebiihren:

Anzahl Tage vor Reiseantritt

30— 15 Tage 14 -8Tage 7-4Tage 3-0Tage
Flugreisen® 30% 50% 80% 100%

bis 60 Tage 59 - 30 Tage 29— 17 Tage 16 -0 Tage
Kreuzfahrten* 20% 50% 75% 100%
Reisen der Firma Lernidee  bis 92 Tage 91 - 42 Tage 41-11Tage ab 10 Tage

15% 45% 80% 90%

*Bei einigen Leistungen kénnen die Annullationsgebiihren héher ausfallen (z.B. bei Arrangements mit
Frithbucherrabatt oder Luxushotels). Linienflugtickets unterliegen teilweise sehr strengen Annuleerungs-/Ande-
rungsbedingungen, die je nach Airline und Tarifart bis zu 100% betragen konnen. Bei Riicktrit/Anderung nach
Buchung oder Ausstellung des Tickets, welche/r nicht durch die Annullierungskostenversicherung gedeckt ist,
werden zusitzlich zu einer Bearbei gebiihr die Airli 1 (bis zu 100%) in Rechnung gestellt. Uber die
aktuell giltigen Bedingungen geben wir Thnen gerne Auskuntt.
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** Es gelten die Spezialbedingungen der jeweiligen Reederei. Bei Sonderaktionen gelten spezielle
Annullationsbedingungen. Beachten Sie, dass die Reedereien sich das Recht vorbehalten die
Annullierungsbedingungen auch unter dem Jahr, ohne Vorankiindigung anzupassen.

d. Die Annullation einer Reise vor deren Beginn kann durch BIR erfolgen aufgrund von bei Vertragsabschluss
nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt, durch die die Durchfiihrung der Reise erheblich erschwert, gefihrdet
oder beeintrichtigt wiirde, oder bei Nichterreichen der kalkulierten Mindestteilnehmerzahl im Rahmen einer
Unterschreitung der Wirtschaftlichkeitsgrenze bei der Reisedurchfiihrung. Erfolgt die Annullation durch BIR,
erhalten Sie alle fiir die betreffende Reise einbezahlten Betriige zuriickbezahlt. Weitergehende Anspriiche
kénnen nicht gestellt werden. Um eine Reise mit geringerer Teilnehmerzahl durchfiihren zu kénnen, wird ein
Kleingruppenzuschlag erhoben, der in der Regel spiitestens 4 Wochen vor Reisebeginn bekanntgegeben wird.

e. Die Annullierungskosten werden in Harteféllen (Krankheit, Unfall, Tod, hohere Gewalt) von einer
Annullierungskostenversicherung iibernommen, sofern Sie eine solche abgeschlossen haben. Die Leistungen
richten sich nach der jeweils geltenden Versicherungspolice.

f. Kénnen Sie die Reise nicht antreten, so ist BIR bereit, eine Ersatzperson an Threr Stelle zu akzeptieren. Diese
Ersatzperson muss sich bereit erkliren, Ihr Reisearrangement unter den gleichen Bedingungen anzutreten, die
Sie mit uns vereinbart haben. Sie hat ausserdem den speziellen Reiseerfordernissen (Pass, Visa, Impfungen)

zu geniigen und es diirfen ihrer Teilnahme keine gesetzlichen Vorschriften oder behérdlichen Anforderungen
entgegenstehen. Die Bearbeitungsgebiihren und allfillig entstehende Mehrkosten sind durch Sie und die
Ersatzperson zu tibernehmen. Sie und die Ersatzperson haften solidarisch fiir die Bezahlung des Preises und die
sich daraus ergebenden Mehrkosten.

I11. Reiseunterbruch

a. Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen, so kann Thnen der Preis fiir das Reisearran-
gement nicht riickerstattet werden. Allfillige nicht bezogene Leistungen werden Ihnen zuriickbezahlt, sofern sie
BIR nicht belastet werden.

b. In dringenden Fillen (z.B. eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod einer nahestehenden
Person) wird Thnen die BIR-Reiseleitung, die ortliche BIR-Vertretung oder der Leistungstriger soweit als
mdglich bei der Organisation der vorzeitigen Riickreise behilflich sein.

IV. Leistungen und Leistungsiinderungen

Der Leistungsumfang des Reisevertrags st bei jedem Angebot aufgefiihrt. BIR ist verpflichtet, Sie von
Leistungsinderungen, die den Gesamtumfang der Vertragsleistung beeintrichtigen, unverziiglich in Kenntnis zu
setzen, sofern dies zeitlich moglich ist. Programm- und Leistungsinderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.

V. Reisepreise

a. Die angegebenen Preise basieren auf den zum Zeitpunkt der Drucklegung giiltigen Tarifen und
Devisenkursen. Es kann notwendig sein, diese Preise zu éindern, sofern Beforderungstarife, geringe
Teilnehmerzahl, Steuern oder éffentliche Abgaben eine Anpassung notwendig machen.

b. Bei einer Andemng von mehr als 10% des Pauschalpreises sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren innerhalb von 5
Tagen nach Benachrichtigung durch BIR vom Vertrag zuriickzutreten.

c. Die im Katalog angegebenen Preise verstehen sich pro Person und basieren in der Regel auf Doppelzimmer-
Belegung. Fiir Einzelzimmer ist in der Regel ein Zuschlag zu bezahlen.

d. Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind Barzahlungspflichtig. Bei der
Bezahlung mit Kreditkarten wird ein Zuschlag von 1% erhoben.

e. Miindliche Preisauskiinfte sind unverbindlich.

VI. Bearbeitungsgebiihr

Bei nachtriglichen Buchungsinderungen, die von Thnen verlangt werden, wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF
60.— pro Person (maximal jedoch CHF 120.~) in Rechnung gestellt. Diese Gebiihr wird auch bei Annullation oder
Umbuchungen erhoben. Bearbeitungsgebiihren sind nicht durch die Annullationskostenversicherung gedeckt.

VII. Auftragspauschale
Das vermittelnde Reisebiiro kann eine Auftragspauschale erheben.

VIIIL Haftung von BIR

Als erfahrener Reiseveranstalter garantieren wir Thnen im Rahmen unseres eigenen Reiseveranstaltungs-
angebotes flir

a. eine gewissenhafte Reisevorbereitung;

b. die sorgfaltige Auswahl und chrpriifung der Leistungstriger im Rahmen des ortlichen Angebotes und der
vorhandenen Méglichkeiten;

c.die Richtigkeit der Beschreibung der in diesem Prospekt angegebenen Reisedienstleistungen. Fiir die Richtig-
keit von Informationen, Darstellungen und Abbildungen in Liinder-, Regionen-, Orts- und Hotelprospekten, die
Thnen von BIR oder anderen Stellen zugehen, konnen wir keine Haftung tibernehmen;

d. die vertragsgemisse Leistungserbringung unter Berticksichtigung der Ortsiiblichkeit sowie geltender gesetz-
licher Vorschriften oder anderer Vereinbarungen des jeweiligen Ziellandes oder -ortes;

e.ein Verschulden der mit der Leistungserbringung vertrauten Personen, sofern sich nicht aus den Umstinden
oder aus weiteren Vertrigen anderes ergibt.

f. Enthalten internationale Abkommen Beschrinkungen der Entschidigung bei Schaden aus Nichterfiillung
oder nicht gehériger Erfiillung, so kann sich BIR auf diese berufen und haftet insoweit nur im Rahmen eben
dieser Abkommen. Internationale Abkommen mit Haftungsbeschrinkungen bestehen insbesondere im Trans-
portwesen (Luft-, Eisenbahn-, Schiffsverkehr).

g BIR ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer Reisebranche und garantiert Ihnen die Sicherstellung
Threr im Zusammenhang mit der Buchung einer Pauschalreise einbezahlten Betrige sowie Thre Riickreise,
sollte BIR wihrend Ihrer Reise zahlungsunfihig werden. Detaillierte Auskunft erhalten Sie bei uns oder unter
www.garantiefonds.ch

IX. Haftungsausschliisse
BIR haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehérige Erfiillung des Vertrages auf folgende Ursa-
chen zuriickzufiihren ist:

a. Versaumnisse Threrseits vor oder wihrend der Reise;

b. unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versiumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

c. hohere Gewalt oder ein Ereignis, welches BIR, der Vermittler oder der Dienstleistungstriger trotz gebotener
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte.

In diesen Fillen ist jegliche Schadenersatzpflicht von BIR ausgeschlossen.

X. Beanstandungen und Abhilfepflicht

a. Leistungsstorungen sind sehr oft nicht voraussehbar. Sie sind verpflichtet, ein solches Vorkommnis unverziig-
lich der ortlichen Reiseleitung oder dem Veranstalter bei Eintreten mitzuteilen, um Thre Anspriiche geltend zu
machen und zu behalten; Sie haben in diesem Sinne auch eine Abhilfepflicht.

b. Sofern innert angemessener Frist keine Abhilfe geleistet wird und es sich nicht um einen geringfiigigen Man-
gel handelt, sind Sie berechtigt, selbst fiir Abhilfe zu sorgen. Die Thnen entstehenden Kosten werden Thnen im
Rahmen der urspriinglich vereinbarten Reise (Hotelkategorie, Transportmittel usw.) und gegen Beleg von BIR
ersetzt, vorausgesetzt, Sie haben den Mangel beanstandet und eine schriftliche Bestitigung verlangt.

c. Sofern Sie Miingel, Riickvergiitungen oder Schadenersatzforderungen gegeniiber BIR geltend machen wollen,
miissen Sie diese innert 30 Tagen nach der Riickkehr schriftlich BIR unterbreiten. Threr Beanstandung sind

die Bestitigung der BIR-Reiseleitung, der értlichen BIR-Vertretung oder des Leistungstrigers und allfillige
Beweismittel beizulegen.

XI. Einreisevorschriften

a. Bei der Reiseausschreibung finden Sie die Angaben iiber Pass- und Einreisevorschriften. Diese Angaben gel-
ten fiir Biirger der Schweiz, Liechtensteins, Deutschlands und Osterreichs. Staatsbiirger anderer Staaten erkun-
digen sich bei ihrer Buchungsstelle oder beim betreffenden Konsulat iiber die fiir sie geltenden Bestimmungen.

b. Fiir das Vorhandensein giiltiger Reiseausweise, Einreisevisa sowie fiir die Einhaltung der Einreise-,
Gesundheits- und Devisenvorschriften sind Sie selber verantwortlich. Uberpn'ifen Sie vor der Abreise, ob Sie
alle notwendigen Dokumente auf sich tragen. Sollten Sie wegen fehlender giiltiger Ausweise die Reise absagen
miissen, gelten die Annullationsbestimmungen.

¢. BIR macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei ciner allfilligen Einreiseverweigerung die Riickreisekosten zu
iibernehmen haben. Gleichfalls weist Sie BIR ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren- und
anderer Einfuhren hin.

XII. Versicherungen

Wir empfehlen Thnen fiir die Dauer Ihrer Reise den Abschluss von Gepiick-, Kranken-, Unfall-, SOS- und Riick-
reisekostenversicherungen. Bitte beachten Sie, dass wir fiir beschidigtes oder verloren gegangenes Reisegepick kei-
ne Haftung tibernehmen konnen. Mit Thren Reiseunterlagen erhalten Sie entsprechende Informationen zugestell.

XIII. Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den unabhiingigen Ombudsman fiir das Reisegewerbe
gelangen. Dieser ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen Thnen und BIR oder dem Reisebiiro, bei
dem Sie die Reise gebucht haben, eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen. Die Adresse: Ombuds-
man der Schweizer Reisebranche, Etzelstrasse 42, Postfach, 8038 Ziirich. Tel. 044/485 45 35. e mail: info@
ombudsman-touristik.ch www.ombudsman-touristik.ch

XIV. Gerichtsstand
Auf die Rechtsbeziehung zwischen Thnen und BIR ist schweizerisches Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist Ziirich. 4
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